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Artikel 1 - Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: MijnLibertas, Opdrachtgever,
Deelnemer, Overeenkomst, Diensten, Werkdag. Deze begrippen worden verder

gespecificeerd binnen het document.

Artikel 2 - Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van MijnLibertas.
Algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand

gewezen.

Artikel 3 - Totstandkoming van de overeenkomst
Een overeenkomst komt tot stand bij schriftelijke bevestiging van inschrijving of

acceptatie van een offerte.

Artikel 4 - Prijzen en betalingsvoorwaarden
Facturen dienen binnen 14 dagen te worden voldaan. Bij te late betaling is wettelijke

rente en incassokosten verschuldigd.

Artikel 5 - Annulering door opdrachtgever
Annuleringsvoorwaarden worden per dienst (open training, incompany, coaching)

gespecificeerd met duidelijke termijnen en bijbehorende kosten.

Artikel 6 - Annulering of wijziging door MijnLibertas
MijnLibertas kan diensten annuleren bij overmacht of onvoldoende deelname, met

restitutie of alternatief aanbod.

Artikel 7 - Uitvoering en kwaliteit

MijnLibertas voert alle opdrachten uit als inspanningsverplichting en met professionele
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zorgvuldigheid.

Artikel 8 - Intellectueel eigendom
Alle materialen blijven eigendom van MijnLibertas. Gebruik, kopiéren of verspreiden is

niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming.

Artikel 9 - Vertrouwelijkheid en gegevensbescherming

MijnLibertas behandelt informatie vertrouwelijk en handelt volgens de AVG.

Artikel 10 - Aansprakelijkheid
MijnLibertas is beperkt aansprakelijk, met uitsluiting van gevolgschade.

Aansprakelijkheid is gemaximeerd tot het factuurbedrag of verzekerde som.

Artikel 11 - Overmacht
Overmacht schort verplichtingen op zonder aansprakelijkheid. Bij aanhoudende

overmacht kan ontbinding volgen.

Artikel 12 - Klachtenregeling
Klachten moeten binnen 14 dagen gemeld worden. MijnLibertas streeft naar een

passende oplossing.

Artikel 13 - Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden

voorgelegd aan de bevoegde rechter te Oudenbosch.



